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Na temelju ¢lanka 35. DruStvenog ugovora i ¢lanka 21. stavka 1. Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (NN 46/2022) uz prethodnu suglasnost Radni¢kog vije¢a od 17. lipnja 2022.
godine, Uprava Drustva donosi i objavljuje na oglasnoj plo¢i dana 17. lipnja 2022. godine
sljedeci

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARN]JEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
I POSTUPKU IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE I NJEZINA ZAMJENIKA

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o postupku prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe i
njezina zamjenika (u daljnjem tekstu: Pravilnik) pobliZe se ureduju:
1. Obveze poslodavca - trgovackog drustva VODOVOD — OSIJEK d.o.0. (dalje u tekstu:
Poslodavac)
2. Postupak prijavljivanja unutarnje nepravilnosti i postupanje po prijavi
Postupak imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika
4. Zastita prijavitelja nepravilnosti, povjerljive osobe i njezina zamjenika, te povezanih
osoba .

W

Clanak 2.
(1) Nepravilnosti su sve radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podru¢ja primjena
1 propisa navedenih u ¢lanku 4. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (dalje u tekstu: Zakon)
ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa, a povezana su s obavljanjem poslova u
radnom okruZenju.
(2) Prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o
kojima je saznala u svom radnom okruzenju (u daljnjem tekstu: Prijavitelj)
(3) Povjerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod Poslodavca ili treCa fizicka osoba
imenovana od strane Poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s
prijaviteljem i vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti.
(4) Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti Poslodavcu.
(5) Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti nadleznom tijelu.

II. OBVEZE POSLODAVCA
Clanak 3.
Poslodavac je duzan:
1. Ovaj Pravilnik na prikladan nacin u€initi dostupnim svim osobama u radnom okruZenju,
zajedno sa svim informacijama bitnima za podno$enje prijave nepravilnosti
2. Imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika



3. Zastititi prijavitelja nepravilnosti od osvete i poduzeti nuzne mjere radi zaustavljanja osvete
i otklanjanja njezinih posljedica

4. Cuvati podatke zaprimljene u prijavi od neovlaitenog otkrivanja, osim ako to nije suprotno
posebnom zakonu

5. Osigurati uvjete za vodenje evidencije o prijavama u skladu s ¢lankom 6. ovoga Pravilnika
6. Poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

Clanak 4.
Izrazi koji se u ovom Pravilniku koriste, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li
koristeni u muSkom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na¢in muski i Zenski rod.

Clanak 5.
(1) Svaka obrada osobnih podataka u skladu s ovim Pravilnikom, ukljuc¢ujuéi razmjenu ili
prijenos osobnih podataka nadleznim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima
Europske unije i nacionalnim pravom kojim se regulira zastita osobnih podataka.
(2) Osobni podaci koji nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju se ili
se, ako se slu€ajno prikupe, brisu bez nepotrebne odgode.

I1I. POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI I POSTUPANJE PO
PRIJAVI

Clanak 6.
(1) Prijava nepravilnosti sadrZi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi
te informacije o nepravilnostima.
(2) Prijava nepravilnosti podnosi se u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik uklju¢uje svaki
oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguce je telefonom ili
drugim sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom
roku o ¢emu Ce se sastaviti zapisnik.
(3) Podatak o e-mail adresi na koju se prijave dostavljaju, o identitetu povjerljive osobe i
njezinom zamjeniku Poslodavac ¢e objaviti na oglasnoj plo¢i i web stranici VODOVOD —
OSIJEK d.o.0. na kojoj ¢ée biti dostupan obrazac prijave.
(4) Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomaga¢ prijavitelja nepravilnosti
i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je $tititi podatke
koje sazna iz prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su potrebne
za ispravno daljnje postupanje.
(5) Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su zaduZene
za primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zasti¢eni, osim ako
prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka.
(6) Odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka koje s odnose na zastitu identiteta prijavitelja primjenjuju
se 1 na zaStitu identiteta prijavljenih osoba.



Clanak 7.
(1) Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik duzni su voditi evidenciju o svakoj zaprimljenoj
prijavi nepravilnosti, a kompletna dokumentacija se pohranjuje u prostore za pohranu osigurane
od neovlastenog pristupa.
(2) Spis predmeta po podnesenoj prijavi sadrzi: podatke o prijavitelju, datum podnoSenja
prijave, opis nepravilnosti i informacije o osobi na koju se nepravilnost odnosi, odnosno
uocavanje nepravilnosti i prikupljenu dokumentaciju tijeka postupka.
(3) Prijave se Cuvaju u trajnom obliku sukladno propisima kojim je regulirana zastita i obrada
dokumentacgije.
(4) Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguée napraviti
zvudni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguée napraviti zvuéni zapis,
povjerljiva osoba 1/ili njezin zamjenik imaju pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost
prijavitelja, na jedan od sljedeé¢ih nacina:
a) zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
b) potpunim i toénim prijepisom razgovora.
(5) Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce napraviti
zvucni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguée napraviti zvuéni zapis,
povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik imaju pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku to¢nog
zapisa razgovora.
(6) Ako osoba koja prijavljuje nepravilnost zatraZi sastanak s povjerljivom osobom i/ili
njezinim zamjenikom u svrhu podnoSenja prijave u skladu s ¢lankom 6. stavkom 2. ovoga
Pravilnika, povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik osiguravaju, uz suglasnost prijavitelja,
vodenje potpune i tone evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.
(7) Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik imaju pravo evidentirati sastanak na jedan od
sljedecih nacina:
(a) zvu¢nim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
(b) to¢nim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanje s prijavom.
(8) Povjerljiva osoba 1/ili njezin zamjenik duzni su ponudit prijavitelju moguénost provjere i
ispravka prijepisa poziva iz stavka 4. ovoga ¢lanka, zapisnika razgovora iz stavka 5. ovoga
¢lanka i zapisnika sa sastanka iz stavka 6. ovoga €lanka, kao i moguénost potvrde to¢nosti
potpisom.

IV. POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 8.
Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu.

Clanak 9.
(1) Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapocinje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi.
(2) Povjerljiva osoba duzna je:
1. zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od 7 dana od dana
primitka



10.

11.

12.

za svaku zaprimljenu prijavu otvoriti predmet

ukoliko je prijava nepotpuna, povjerljiva osoba ¢e o tome obavijestiti podnositelja
nepravilnosti 1 pozvati ga na dopunu, odnosno ispravak prijave

bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za za$titu prijavitelja
nepravilnosti

poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana
potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka 7 dana
od dana podnoSenja prijave

poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti ako je
prijavitelj nepravilnosti ucinio vjerojatnim da jest ili bi mogao biti Zrtva $tetne radnje
zbog prijave nepravilnosti

bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema
sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s Poslodavcem

bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja
prijave

pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odluéivanja o
prijavi

Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovladtenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom
zakonu

ako povjerljiva osoba nakon ispitivanja prijave nepravilnosti utvrdi da je prijavitelj
nepravilnosti zbog podnesene prijave pretrpio Stetnu radnju, odnosno da je stavljen u
nepovoljni poloZaj, duzna je bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne
za zaStitu prijavitelja nepravilnosti ako je ovaj uinio vjerojatnim da jest ili bi mogao
biti Zrtva Stetne radnje zbog prijave nepravilnosti

pruZiti jasne 1 lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave nadleznom
tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili
agencijama Europske unije nadleZznim za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.

(3) Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno i ne
smiju zlouporabiti svoje ovlasti na $tetu prijavitelja nepravilnosti.

(4) Ako je prijavu nepravilnosti kod Poslodavca zaprimila osoba koja nije nadleZzna za
postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i bez izmjena proslijediti

povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz

prijave.

(5) U postupku utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja svi radnici Poslodavca duZni su suradivati s
povjerljivom osobom, odazvati se njezinom pozivu te joj priop¢iti podatke vazne za utvrdivanje
¢injeninog stanja, a onemogucavanje istog predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.



V. POSTUPAK VANJSKOG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 10.
(1) Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti nadleZznom tijelu.
(2) Nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je Puc¢ki pravobranitel;.
(33 Prijavitelj nepravilnosti moZe prijaviti nepravilnost nadleZznom tijelu za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti:
— nakon §to je prvo podnio prijavu kroz sustav unutarnjeg prijavljivanja ili
—izravno nadleZnom tijelu za vanjsko prijavljivanje.
(4) Osobe iz stavka 3. ovoga ¢lanka su pri postupanju s prijavom nepravilnosti duzne Stititi
identitet prijavitelja 1 prijavljene osobe te podatke iz prijave.

VI. IMENOVANJE POVJERLJIVE OSOBE 1 ZAMJENIKA ZA ZAPRIMANJE
PRIJAVA NEPRAVILNOSTI

Clanak 11.
(1) Povjerljivu osobu i njezina zamjenika Poslodavac imenuje na prijedlog:
a) radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog vijeca
b) najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca, ako radnicko vijeée ili sindikalni
povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radnickog vijeca nisu ustanovljeni pri Poslodavcu
(2) U slucaju vise prijedloga radnika kod izbora povijerljive osobe i njezina zamjenika, prednost
¢e imati prijedlog koji ima veéu podrSku radnika, a u slucaju prijedloga koji imaju jednaku
podrsku radnika, prednost ¢e imati prijedlog koji je prvi zaprimljen.
(3) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina
zamjenika bez prijedloga radni¢kog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i
obveze radnickog vije¢a odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca ako takav
prijedlog nije dan.
(4) Povjerljiva osoba 1 njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.

Clanak 12.
(1) Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika Poslodavac ée razrijesiti bez odgadanja
na temelju prijedloga radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i
obveze radnickog vije¢a odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca.
(2) Povjerljiva osoba moze pisanim putem traZiti da je se razrije$i te obveze, odnosno dati
pisanu izjavu da povlaci svoj pristanak.
(3) Ukoliko povijerljivoj osobi prestane radni odnos kod Poslodavca prestaje i svojstvo
povjerljive osobe.
(4) Poslodavac ¢e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika
najkasnije u roku od 30 dana od razrjeSenja povjerljive osobe i njezina zamjenika. Do dono§enja
odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin
zamjenik, osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno imenovati tre¢u osobu da privremeno
obavlja poslove povjerljive osobe.



Clanak 13.
(1) Povjerljiva osoba duzna je Poslodavcu podnijeti godi$nje izvjes¢e o svim provedenim
postupcima i rezultatima postupaka u kalendarskoj godini zakljuéno do 31. sije¢nja do sljedece
godine za prethodnu godinu.
(2) Povjerljiva osoba duZna je sudjelovati u programima edukacije koji se odnose na zastitu
prijavitelja nepravilnosti.

VIIL ZASTITA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI, POVJERLJIVE OSOBE I
NJEZINA ZAMJENIKA, TE POVEZANIH OSOBA

Clanak 14.
(1) Poslodavcu je zabranjeno sprjecavanje ili pokusaj sprjecavanja prijave nepravilnosti.
(2) Poslodavac ne smije utjecati ili pokusSati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za zastitu prijavitelja
nepravilnosti.
(3) Zabranjeno je Poslodavcu pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja
nepravilnosti, povezanih osoba te povjerljivih osoba 1 njezinih zamjenika.
(4) Poslodavac se ne smije osvecivati, pokusavati osvecivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja
nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja. Pojam osvete definiran je ¢lankom 9. Zakona, a
predstavlja svaku izravnu ili neizravnu radnju ili propust u radnom okruZenju potaknutu
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, $§to uzrokuje ili moZe
uzrokovati neopravdanu Stetu prijavitelju.

VIIL. NEPRAVILNOSTI U KORISTENJU SREDSTAVA IZ FONDOVA EU

Clanak 15.
(1) Rjesavanje nepravilnosti koje se odnose na sredstva iz fondova Europske unije treba biti u
skladu s propisima kojima se ureduju podruéja upravljanja nepravilnostima vezanim uz sredstva
iz Europskih fondova.
(2) Sumnju u pocinjenje nepravilnosti definirane ovim Pravilnikom, a koje se odnose na
koriStenje sredstava iz fondova Europske unije prijavitelj nepravilnosti moZe prijaviti
povjerljivoj osobi ili njenom zamjeniku osobno ili uz traZenje zadrZavanja anonimnosti.
(3) Ukoliko se u postupku utvrdi postojanje takvih nepravilnosti Poslodavac ih je duZan
otkloniti bez odgode.

Clanak 16.
(1) Povjerljiva osoba duzna je o prijavljenoj nepravilnosti sukladno propisima kojima se ureduje
podrucje nepravilnosti vezanih za fondove EU, a definiranih ovim Pravilnikom putem
elektronicke poste obavijestiti tijelo nadleZno za nadzor kontrole koritenja sredstava fondova
EU, osobu za nepravilnosti u Ministarstvu regionalnog razvoja i fondove Europske unije,
Agenciji za reviziju sustava provedbe programa Europske unije (ARPA), Ministarstvu zastite



okolia i prirode, Ministarstvu poljoprivrede, Hrvatske vode i/ili Sluzbi za suzbijanje
nepravilnosti 1 prijevara pri ministarstvu RH.

(2) Zastita prava identiteta prijavitelja nepravilnosti osigurava se prijavitelju nepravilnosti
sukladno ovom Pravilniku i propisima koji ureduju ovo podrué¢je u EU.

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

. Clanak 17.
(1) O donoSenju ovog Pravilnika Poslodavac se prethodno savjetovao s Radni¢kim vije¢em te
je Radnicko vijeée dana 17. lipnja 2022. godine dalo suglasnost na ovaj tekst Pravilnika.

(2) Izmjene 1 dopune ovog Pravilnika vrsit ¢e se po istom postupku kao i donosenje ovog
Pravilnika.

(3) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na Oglasnoj plo¢i Poslodavca.

VODOVOD-OSIJEK d.o.o.
Predsjednik Uprave - direktor
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(‘_____ -

Clan Uprave - direktor
mr.sc. Marko Eljuga, dipl.oec
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Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Drustva dana 17. lipnja 2022. godine, te je isti
dana 24. lipnja 2022. godine stupio na snagu.

‘Goran Pajni¢, dipl.oec
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