(VDDQVDD DSIJEK)

POLITIKA KVALITETE POSLOVANIA
PJ VTODOOPSKRBA

Pouzdanost vodoopskrbnog sustava VODOVOD-OSITEK d.o.o0. (Roji obuhvaéa
podruije grada OsijeRa, prigradskifh naselja i susjednih jedinica loRalne
samouprave) i dosljedna primjena pravnih propisa - primami su zadatak,
Poslovne jedinice, njeno stratesRo usmjerenje. Isporuka vode za ludsku
potrosnju u zahtijevanoj Rolicini, zdravstveno ispravna, sigurna za uporabu -
Jjasno su definirani Rriterifi opskrbe vodom.

Usluge izgradnje, popravka 1 reRonstrukcije vodovodnif prikfjucaka, aktivnosti
vezane za funKcionalnost vodoopskrbne mreZe, neki su od procesa Sustava
upravljanja Kyalitetom poslovanja u djelatnosti opskrbe vodom za ludsku
potrosnju.

PrivrZenost zacrtanom cilju, odanost ideji Rvalitete i razvoj vlastite brige za
Kvalitetu trajna je obveza svakog radnika.

Svjesni smo Cinjenice da prikladno odrZavanje uspostavljenog Sustava i
realizacija usvojenih ciljeva - pridonosi aktivnosti stalnih poboljsanja.

S tim su ciljem u procese Poslovne jedinice ugradeni zahtjevi odabrane norme 150
9001:2015 i razmisfjanja temeljena na rizicima Roja imaju za cilj sprijeciti
neZeljene ishode, povecavati ucinkovitost, poboljSati rezultate i sprijeciti
negativne ucinke.

Periodicnim vrednovanjem Sustava upravljanja, Uprava Ce pronalaziti
mogucnosti za neprekidna poboljSanja temeljena na mjerenju ucinkovitosti i tako
dosljednom primjenom propisa i zakonskih zahtjeva osiguravati visoRu razinu
Rvalitete proizvoda i wusluga, poveéanje zadovoljstva Rorismika i svik
zainteresiranih strana.

U Osijeky, sijecanj 2022.

Clan Uprave - direktor Predsjednik Uprave — direKtor
mr.sc. Marko Eljuga, diploec. Goran Pajnic, diplode.
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