UVJETI KORISTENJA APLIKACIJE "MOJ VODOVOD"

1. Osnovne informacije o usluzi ,,Moj vodovod*

1.1. "Moj vodovod" aplikacija je usluga (u daljnjem tekstu: Usluga) koja Korisnicima
omogucava koristenje mobilne 1 web aplikacije za provjeru podataka o raCunima, potrosnji,

pregled povijesti o¢itanja, aktivaciju opcije usluge ,,samoocita¢®, primanje rac¢una i obavijesti
u elektroni¢kom obliku (bez papirnate verzije) te izravno placanje racuna.

1.2. Usluga je dostupna pravnim i fiziCkim osobama koji su Korisnici vodnih usluga javnog
isporucitelja vodnih usluga VODOVOD-OSIJEK d.0.0. (u daljnjem tekstu: Isporuditel;j).

1.3. Usluga je besplatna te je vlasnistvo Isporucitelja. Nadogradnje aplikacije su besplatne i
sluze dodavanju novih funkcionalnosti i ispravljanju mogucih greSaka.

1.4. Pristup Usluzi omogucen je pomocu korisni¢kog imena i lozinke.

1.5. Korisnik potvrduje da su korisnicko ime i lozinka koje koristi za uslugu, istoznacni
njegovom vlastoru¢nom potpisu, pri pregledu dostupnih informacija ili promjeni statusa
odredenih servisa unutar Usluge.

1.6. Korisnik je duzan cuvati svoje korisni¢ko ime 1 lozinku u svrhu zastite od njihovog
neovlastenog koriStenja, odnosno neovlastenog koristenja Usluge.

1.7. Isporucitelj ne preuzima odgovornost u sluc¢aju neovlastenog koristenja korisnickog
imena i lozinke te za bilo kakvu Stetu nastalu eventualnim neovlastenim koristenjem Usluge.

1.8. Usluga omoguc¢ava Korisnicima primanje racuna isklju¢ivo u elektronickom obliku.
Uslugu nije moguée otkazati u aplikaciji "Moj vodovod". Za otkazivanje usluge potrebno je
kontaktirati Isporucitelja (SluZzbu obraCuna i naplate vodnih usluga) uobicajenim kanalima
komunikacije =~ (osobno,  telefonski  ili  elektronickom  poStom na  adresu
korisnik@vodovod.com).

2. Koristenje Usluge
2.1. Koristenje Usluge zapocinje registracijom u aplikaciji "Moj vodovod".

2.2. VODOVOD-OSIJEK d.o.o. u svrhu unapredenja Usluge povremeno ¢e aZurirati
aplikaciju "Moj vodovod".

2.3. Odgovornost je Korisnika azurirati aplikaciju novim verzijama kako bi imao aplikaciju s
ispravljenim eventualnim pogreskama, i aplikaciju nadogradenu novim funkcionalnostima i
poboljSanjima.

2.4. Podaci 1 usluge kojima se pristupa koriste¢i uslugu mozda nece biti dostupni u svakom
trenutku. Korisnik ne¢e smatrati Isporucitelja odgovornim za bilo kakve greske u radu
aplikacije ili eventualno kasnjenje u prijenosu podataka.
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2.5. VODOVOD-OSIJEK d.o.0. iskljucuje svaku odgovornost za bilo kakav gubitak
funkcionalnosti usluga 1 kvalitete sadrzaja na VODOVOD-OSIJEK d.o.o. korisni¢kim
stranicama u svim slucajevima odabira uredenja primanja kolacic¢a od strane Korisnika.

2.6. Preuzimanjem i kori$tenjem Usluge, Korisnik prihvaca ove Uvjete koriStenja.
3. Zastita osobnih podataka (GDPR)

VODOVOD-OSIJEK d.o.0. kao voditelj obrade osobnih podataka jam¢i povjerljivost Vasih
osobnih podataka koji ¢e se prikupljati i obradivati isklju¢ivo u opsegu koji je nuzan za
ostvarivanje Vasih prava i obveza vezanih za usluge vodoopskrbe i odvodnje. VODOVOD-
OSIJEK d.o.0. kao voditelj obrade ¢e Vase osobne podatke na odgovarajuc¢i nacin zastiti od
unistenja, gubitka, neovlastenih promjena, dostupa i svake zlouporabe sukladno Opc¢oj uredbi
o zastiti osobnih podataka (SL EU L 119/1), Zakonu o provedbi opée uredbe o zastiti
podataka (NN 42/2018) i Pravilniku o zastiti osobnih podataka VODOVOD-OSIJEK d.o.0.
od 24. svibnja 2019. godine.

3. Pravo izmjene

VODOVOD-OSIJEK d.o.o. zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ce
Korisnici biti obavijesten putem sluzbene web stranice www.vodovod.com ili na drugi

primjeren nacin.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se od 17. lipnja 2019. godine.
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