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POLITIKA KVALITETE POSLOVANIA
PJ ODVODNIA

Pouzdanost sustava javne odvodnje na podruju pruZanja vodne usluge

trgovackog drustva VODOVOD-OSIJEK d.o.o. i kontrola kvalitete otpadnih
voda, primarni su ciljevi Poslovne jedinice.

U cilju poboljsanja Ryalitete Zivljenja, trajno nam je nastojanje biti u stuZbi
Rorisnika vodne usluge na eRoloski prikvatlfiv nacin i u skladu sa zakonskom
regulativom i europskim standardima.

U cilju povecanja zadovoljstva Rorisnikg, cjeloRupno poslovanje Poslovne
Jedinice uskladeno je sa zahtjevima norme ISO 9001:2015.

Stoga su u procese Poslovne jedinice ugradeni zahtjevi za upravijanje rizicima
odnosno sigurnoséu.

Formaliziranje upravljanje rizicima stalna je potreba i optimalno rjesenje
Roje pruZa vece Sanse uz manje gubitRe za realizaciju usvojenih ciljeva.

Sustavni pristup zadacima, primjena steCenih znanja i iskustava svaRog
radnika, timski rad, RoreRtan odnos sa Korisnicima, preduvjeti su za
ostvarenje zacrtanog cilja.

Kroz proces odrZavanja Sustava upravljanja Kvalitetom poslovanja,
vrednovanjem njegove prikladnosti, ucinkovitosti i djelotvornosti, Uprava ce
usmjeriti paZnju na Rontinuirano unapredenje Sustava i poslovanja.

U Ostjeky, sijecanj 2022.

Clan Uprave - direktor Predsjednik Uprave — direRtor
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